A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésér6l és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatalybalépésérél szolo 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet 1. § -ban az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozé SARS-CoV2 koronavirus
vilagjarvany kovetkezményeinek elhdritdsa. a magyar 4allampolgéarok egészségének és
életének megbvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

Szabd Csaba, Bény Kozség Onkormanyzatanak Polgarmestere a katasztrofavédelemrol és a
hozza kapcsolodd egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdése alapjan. a képvisel6-testiilet feladat- és hataskorének gyakorlasa keretében, az
alabbi polgarmesteri hatarozatot hozom:

Bény Kozség Onkormanyzata Polgarmesterének 39 /2021. (V.25.) polgarmesteri
hatarozata

Bény Kozség Onkormanyzatanak Polgarmestere a Bakony-ér Gyermekjoléti és Csaladsegitd
Intézmény 2020. évi szocidlis és gyermekvédelmi munkajarél sz6lé beszamolot az
eléterjesztés szerint tudomasul veszi €s elfogadja.

Hatarid6é: Azonnal
Felelds: Polgarmester

Bony. 2021. majus 25.
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Balkony-ér

Beszamolé a Bakony-ér Gyermekjoléti és Csalddsegité Intézmény szocialis
és gyermekvédelmi munkajarol

A 2020-as év tekintetében
Bény

Készitette:
Abraham Aliz

csaladsegitd

Boény, 2021. februar 11,

NagyszentjAnosi Bakony-6r Gyermekjoléti és (salidsegitd Intézmény 9072 Nagyszentjénos, Arpid u. 11/a
Csaldd-és gyermekjéléti szolgaltatés-Bony
9073 Bdny, Rakéczi Ferenc u. 10.
Telefon: 0620-5062979
abraham.aliz(@nagyszentjanos.hu
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Az Intézmény mlikSdése

Az Intézmény fenntartéja

A Bakony-ér Gyermekijéléti és Csalddsegits Intézmény 2013.01.01-én kezdte meg miikddését. Fenntartdja a Bakony-
ér Tébbcéld Tarsulds. Tagjai, Nagyszentjdnos, Gényd, Bény, Rétalap, Pér, Mez8brs kézségek Onkorményzatai. Az
intézmény 6nalldan m(kods, részben onédlldan gazdalkods, koltségvetési intézmény. Gesztor feladatokat
Nagyszentjénos Onkormdnyzata létja el. Az Intézmény székhelye Nagyszentjinos, Arpdd u. 11/a. Az intézmény hat
terlleti irodaval, és egy Csaladi Napkéziként Gzemel§ telephellyel rendelkezik.

Személyi feltételek

Az intézmény 1 f6 intézményvezetdt, 5 fO4llasu csalddsegitot, 1 5 adminisztratort, 1 f6 pszicholégust, 3 f6
kisgyermeknevel6t, 3 f§ hézi segitségnyujtét, 1 8 programszervezé munkatsrsat valamint 2 18 kézfoglalkoztatott
munkatdrsat alkalmaz. A csalddsegitdk az elSirdsoknak megfelelSen felséfoku szocidlis képesitéssel rendelkeznek.

Az intézmény munkavéllaléi 2020. évben

Nagyszentjénosi Bakony-ér Gyermekjléti és (salidsegit6 Intézmény 9072 Nagyszentjinos, Arpad u. 11/a
Csaldd-és gyermekjé6léti ezolgdltatds-Bény
9073 Bony, Rakéczi Ferenc u, 10.
Telefon: 0620-5062979
abraham.aliz@nagyszentjanos.hu
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Nagyszenijinosi Bakony-6r Gyermekjoléti és Csalidsegitd lntézmény 9072 Nagyszentjdnos, Arpad u. 11/a
Csaldd-és gyermekj6léti szolgdltatés-Bbny
9073 Bony, Rékéczi Ferenc u. 10.
Telefon: 0620-5062979
abraham.aliz@nagyszentjanos.hu
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Teriileti irod4k

A Bakony-ér Gyermekjéléti és Csaladsegitd Intézmény jelenleg 6 telepiilésen (Nagyszentjénos, Gényd, BSny, Rétalap,
Mezé6drs, Pér) latja el A gvermekek védelmérs! és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz6l6 1997. évi XXXI, torvény Eital
meghatérozott feladatokat.

Az Bsszes telepiilésen 8nall6 irodsk alinak a csalddseglték rendelkezésére, amelyek ugyfélfogadasra, esetkezelésre is
alkalmasak. Az irodik infrastruktirdja j6, kénnyen megkozelithet6k. Az irodik felszereltsége az elmult évben
pozitfvan véltozott. A tévolsdg miatt az intézmény dolgozéinak a hatékony és gyors munkshoz elengedhetetlen az
internet és telefon elérhet8ség. Internet hozzéférhetBség mindenhol van. Nagyszentjénoson rendelkezésre 3li olyan

jél felszerelt iroda, amely az intézmény szakmai programjainak megtartasdra, illetve irattirnak is alkalmas.7

Az intézmény szakmai m{ikddése

Az Intézmény a csalddsegités és gyermekjéléti szolgdltatds feladatait t4jékoztatds nydjtdsdval, szociélis

segitémunkdval, valamint mas személy, illetve szervezet &ital nydjtott szolgéltatasok, ellétasok kdzvetitésével litja el.

2016. janudr 1-jétél a csalddsegités csak gyermekjoléti szolgsltatdssal integréltan ~ egy szervezeti &s szakmai
egységben — mikédhet: telepildsi szinten a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat, jérdsi szinten a csaldd- &s
gyermekjéléti kbzpont keretében.

Az {j intézmények &ltal elldtandé csalddsegftés feladatait tovabbra is a szocislis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrél
52616 1993. &vi lIl. térvény, a gyermekjoléti szolgélat és kézpont feladatait pedig a gyermekek védelmérsl és a
gyémiigyi igazgatasrd| sz616 1997. évi XXXI. térvény tartalmazza.

A médosftisokat a szocidlis, gvermekjcléti és  gyermekvédelmi  szolgéltatdsokkal Osszefilgg6 egyes
kormanyrendeletek médositisdréi sz616 419/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet tartalmazza.

A véitozasoknak megfelelSen 2016. janudr 1-jét6l a csalddsegits és gyermekjoéléti feladatkorok dsszevondssval Bény
telepiilésen jelenleg 2 f6 csalddsegité megosztva latja el az emilitett feladatokat.

Az intézmény az 8nkéntesség és titoktartss elvét, valamint a szocidlis munka etikal szabdlyait figyelembe véve

dolgozik. A munkamddszerek a szocislis munka mddszereire éplilnek. Személyes taldlkozdsok alkalmaval a

Nagystentjinosi Rakony-ér Gyermekj6léti és Csalédsegii6 Intézmény 9072 Nagyszentjinos, Arpad u. 11/a
Csalad-és gyermekj6léti szolgdltatis-Bbny
9073 Bény, Rékéczi Ferenc u. 10,
Telefon: 0620-5062979
abraham.aliz@nagyszentjanos.hu
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Grermekifib és Conlddrypish fatdsomny

kompetenciahatérok betartisa mellett, segit6 beszélgetés, adatgy(jtés, hivatalos Ugyintézésben segitségnyujtas,
anamnézis felvétel, mentalhigiénés gondozas, tandcsadss és a lehetéségekhez mérten konfliktuskezelds térténik.
Lehet8ség van tovabbd heti egy alkalommal, el6re egyeztetett idSpontban, pszicholégiai szolgaltatss, ¢saldd-, és
parterdpia, valamint medi4cid igénybe vételére.,

Telepillések gyermekjéléti és szocidlis feladatai

Nagyszentjénos | B&ny Rétalap Gonyd Mez66rs Pér

Csaldd-és
Gyermekjélét
i Szolgdltatis n r ny-er

Hazi
Segitségnyuijt
s ny-ér ny-ér

batn P

BélcsSdei Igénybe Igénybe Igénybe Igénybe Igénybe
Szolgdltatss vehetd vehetd vehet§ vehetd vehetd
ny:

mumhﬂ-&:

Pszicholbgiai

Szolgéltatas % m

ny-ér Bakony -or ny-6 ny keny-ér
Drog

Prevenciés % ﬁ

Szolgéltatds skony- ‘ n r n —

Tnibemiay

A Jelzérendszer mlksdtetése

Nagyszentjfnosi Bakony-ér Gyermekjoléti és Coalddsegit6 Intézmény 9072 Nagyszentjinos, Arpéd u. 11/a
Csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds-Bény
9073 Bbny, Rakéczi Ferenc u. 10.
Telefon: 0620-5062979
abraham.alis@nagyszentjanos.hu
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A csalddsegités és gyermekjéléti szolgdltatds mlkodtetése érdekében minden telepiilésen veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6 jelz6rendszer mdkadik,

A gyermekjéléti szolgdlat szervezi és Gsszehangolja az észlels, - és jelz8rendszer tagjainak munkajat.

Ez lehet6vé teszi a gyermekeket dltalaban veszélyeztet§ okok feltdrdsét, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének idSben térténd felismerését. A jelz&rendszer tagjai az egészségiigyi szolgdltatast nyudjték, igy
kildndsen a védéndi szolgdlat, haziorvos, hazi gvermekorvos, kdzoktatasi intézmények, killbnésen a hevelés-oktatdsi
intézmény, a nevelési tanicsads, renddrség, (igyészség, birésag, pértfogdi feliigyeld szolgalat tirsadalmi szervezetek,
egyhézak.

Ezen intézmények és személyek kitelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgdlatndl, illetve hatésigi eljgrast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy
egyéb mas silyos veszélyeztet§ ok fenndlldsa, tovibbd a gyermek Onmaga 4ltal elgidézett stlyos veszélyeztetd

magatartdsa esetén.

Az eszlel6 - és jelz8 rendszer tagjai kételesek egymassal egyiittm@ksdni és egymast kolcséndsen tdjékoztatni. Ennek

keretében figyelemmel kisérik a telepllésen él6 gyermekek

* életkérilményeit és szocislis helyzetét
* agyermekjoléti és egyéb szocilis ellstasok irsnti szlikségletét
* gyermekvédelmi vagy egyéb hatésdgi beavatkozast igényl6 helyzetét,

A gyermekek védelme érdekében létrehozott struktdra akkor mdkadik hatékonyan, ha a részorulé gyermek eljut a
neki, és csalddja szamara segitséget biztosité ellstashoz. Ebben kulcsszerepe van a jél mikodds, hatékony
jelz8rendszernek, amely képes felderiteni, jelezni az észlelt problémat, illetve megoldasi alternativakat felépiteni,

valamint sziikség esetén eljarast kezdeményezni az illetékes hatdsagnal.

Eddigi tapasztalataim alapjén Bény telepiilésen a jelz6rendszer hatékonyan mdkédik. Szoros az egylittm(ikddés mind

a kézoktatdsi intézmények, mind a védéngi szolgdlat képviselGivel.

Nagyszeatjdnosi Bakony-6r Gyermekjététi és (salidsegflo Intézmény 9072 Nagyszextjénos, Arpid u. 11/a
Csalad-és gyermekjsiéti szolgédltatds-Blny
9073 BOny, Rakéczi Ferenc u. 10.
Telefen: 0620-5062979
abraham.aliz@nagyszentjanos.hu
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probiéma feltérképezése, informécié gyf(ijtése &s a probléma mihamarabbi megoldasa a rdszorult er8forrdsainak

mozgdsitasdval, az esetmegbeszélésen résztvevsk segitségével,

A csalad- és gyermekjéléti szolgélat és a jelz8rendszer tagjainak képviselgi kdzétt, elre meghatarozott témakaorben,
évente hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést tartunk. A szakmakézi megbeszélésen megjelennek g3
gyermekvédelmi Jelz6rendszer azon tagjai, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjét érints veszélyeztetd
tényez6k megsziintetését célzg cselekvési terv kidolgozésshoz szlikséges,

Intézményiink csalddsegitsi havi egy alkalommal Nagvszentjéno§on gylinek 6ssze, amikor is lehet8ség nyilik az

aktudlis problémak, elakadasok megbeszélésére,

Evente egy alkalommal, a Telepiilési tandcskozss keretében lehetdség nyllik a jelzérendszeri tagok frdsos

beszimolSinak meghallgatédséra, illetve Intézményiink el628 évi szakmai tevékenységének bemutatssara.

Nagyszentjinosi Bakony-ér Gyermekjoléti és Csalddsegitd Intézmény 9072 Nagyszentjinos, Arpid u. 11 fa
Csaldd-és gyermekjéléti szolgaltatie-Bény
9073 Bﬁny, Rékéezi Ferenc u. 10.
Telefon: 0620-5062979
abraham.aliz@nagyszentjanos.hu
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Gondozasi tevékenység Bény telepiilésen a 2020, évben
2020 Igénybevétel médja Osszesen (f8) Osszesen (csalad)
1 Egyuttm(kddési 42 18
megéllapodis alapjdn
2 Nem egyiittmGkddési 22 16
megéllapodds alapjin
Osszesen 64 34
 Bsszes lakossag 2268

Szolgélatnél megjelent ligyfelek szdma egylttmUikodési megéllapodds alapjén:

0-2 3-5 6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 |50-61 | 62+ Ossz.:

Férfi 1 9 3 2 3 18
NS 1 4 2 5 8 2 2 24
Osszes: 2 13 5 5 10 5 2 42

Szolgdltatdst igénybe vevék gazdasagi aktivitas szerint :

Foglalkoztatott 3 (férfi) 10 (né)
Munkanélkdili 1 2
Inaktiv: a4 6

- ebbdl nyugdijas - -

- 15 éves vagy iddsebb | 3 1

Nagyszentjdnosi Bakony-ér Gyermekjoléti és (saladsegits Intézmény 9072 Nagyszentignos, Arpid v, 11/a
Csaldd-és gyermekjoléti szolgéliatés-Bony
9073 Bény, Rékéczi Ferenc u. 10.
Telefon: 0620-5062979
abraham.aliz@nagyszentjanos.hu
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Cyeirvrekldtés du Coutddnmpben Lmttnosbuy

Eltartott  0-14 éves  kord | 10 6
gyermek
Osszesen: 22 25

A gyermekjéléti szolgélat gondozési tevékenysége

[ Megnevezés Ogyfél (f6) Csalédok Széma N
Alapellétishan torténg gondozas
Védelembe vétel 1 1
Utégondozis 0 -
Nevelésbe vett gyermek 0 -
Kizdrélag tandcsadottként 22 16
megjelent
i Osszesen 23 17
sl
Az 2019-es évhez képest ndvekedett az elldtottak szama.
Alapelidtott gyermekek életkor szerinti eloszlasa:
Eletkor 0-5 6-13 14-17 Osszesen
¢} 2 13 5 20
Nagyszentidnosi Bakony-ér Gyermekjoléti és (salédsegits Intézmény 9072 Nagyszentjfinos, Arpid w. 11/a

Csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatés-Bony

0673 Bﬁny, Rékéezi Ferenc u. 10.

Telefon: 0620-5062979

abraham.aliz@nagyszentjanos.hu
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Alapellatott felnSttek életkor szerinti eloszldsa:

Eletkor ' 18-24 25.34 I 35-62+ ‘ Osszesen
F&§ ’ - 5 ’ 17 ‘ 22

B8ny telepiilésen az észlels- €s jelzérendszer Aital kiildstt jelzések széma: 17

Megnevezés Jelzések szdma
?zemélyes gondoskodést nyujté szolgdltatd 8

Ebbél Védansi jelzés -

Kisgyermek napkézbeni ellstasat nyujté intézmény -

Kbzoktatasi intézmény 5

Onkorményzat, jegyz6 -

Allampolgdr dltal -

Egyesilet, alapftvany 2

Rendérség, Ugyészség, Birésdg, Gyamhivatal részérél 2

Osszesen: 17

Nagysventjdnosi Bakony-ér Gyermekjoléti és Csalddsegitd Intézmnény 72 Nagyszentjnos, Arpid u. 11/a

Csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatds-Bény
9073 Bony, Rakéczi Ferenc u. 10.
Telefon: 0620-5062979
abraham.aliz@nagyszentjanos.hu
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Gyermeldélin & Canlbdmeging Revibwmnday

A gyermekijoléti szolgilat szakmai tevékenységének adatai

Megnevezés Szakmal tevékenység halmozott Szolgéltatésban részesiilék szdma
szdma
Informaciényuijtas 112 62
Seg(té beszélgetés 236 56
Ugyintézéshez segitségnyujtds 108 31
Tanécsadds 59 34
Csalddlatogatas 124 42
| Kézvetités més szolgéltatishoz 2 2
Pszicholdgiai tandcsadds 89 12
Konfliktuskezelés 4 4
Szakmakézi értekezlet 5 5
Esetkonzultécié 19 8
Esetkonferencia 2 2
Adomanyozss 59 37
_lairnyezettanulmény elkészitésében | 3 3
kdzrem(ikodés
Munkavillalasi, palyavélasztasi - .
tandcsadds
Osszesen: 854 306

A gyermekj6léti szolgalatnal ellstott béntalmazott és elhanyagolt gyermekek adatai:

Nagyszentjinosi Bakony-ér Gyermekjéléti és (saliidsegits Intézmény

Csaldd-és gyermekjoléti szolgdltat
9073 Bény, Rékéezi Ferenc u. 10.

Telefon: 0620-5062979

abraham.aliz@nagyszentjanos.hu

9072 Nagyszenijénos, rpid u. 11/a
ds-Bny
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A 2020. év folyaman nem érkezett jelzés csalddon beliili béntalmazasréi Bény telepllésen.
A targyévben szabalysértést, blncselekményt elkévetett gyermekek gondozésa:

A telepiilésen szabdlysértést, blincselekményt elkévetett gyermek nem érintett.
Veszélyeztetett gyermek adatai a 2020, évre vonatkozélag

Veszélyeztetett kiskoruak adatai :

Okok Gyermekek szédma a
veszélyeztetettség 8
oka szerint

Nyilvintartott veszélyeztetett kiskordak szama 1

Nevelési probléma -

Sziil6k, csaldd életvitele -

Csaladi konfliktus -

Gyermek bantalmazésa (fizikal) -

Tankdtelezettség elmulasztisa 1

Csalddok szdma, amelyben veszélyeztetett i

kiskortak élnek

Veszélyeztetett nyilvdntartott kiskortak szama 1

térgyév december 31-ig

Nagyszentjénosi Bakouy-ér Gyermekjoléti és Csalidsegit Intézmény 9972 Nagyszentjinos, Arpid u. 11/a
Cealdd-és gyermekj6léti szolgéltatas-Bony
9073 Bony, Rékédczi Ferenc u. 10.
Telefon: 0620-5062979
abraham.aliz@nagyszentjanos.hu
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A 2016. év elejétsl a telepiilésen él6knek lehetdsége nyilt a gydri Csaldd-és gyermekjéléti Kézpont
pszicholégiai szolgélitatasat is ingyenesen igénybe venni. Ez a lehet8ség adott volt szdmukra a 2020-as évben is,
azonban csak néhiny kivételes esetben éinek a lehet8séggel az Ogyfelek. A névekvs igényeknek megfelelSen
pszicholdgusunk heti 40 éraban fogadja az 6t felkeress iigyfeleket.

Megjelenések szima pszicholégusunknil az ellstott telepiiléseken 2020-as évben,

Ellstott telepiilés Ugyfelek szdma Osszes megjelenések |
szama
Nagyszentjinos 23 181
Gonyd 23 165
Pér 14 90
Bény 12 89
Mez86rs 7 44
Rétalap 6 35
isszesen: 85 604

Az Intézmény szakmai mun kdja B6ny telepiilésen 2020. évhen

Adomidnyozis, tdmogatés

A Bakony-ér Gyermekjoléti és Csalédsegitd Intézmény a Magyar Méltai Szeretetszolgalattal egylittmdkddésben &I
Intézménylink tébb alkalommal kapott felajanidst, els6sorban ruhanem(ket, tartés €lelmiszert, jatékokat. Melyeket
a csalddsegiték kiosztottak a telepiilésen. Rengeteg felajanlas érkezik még a telepiilésen I8 civil felajanléktol,
melyek mindig gazdéra taldinak egy radszoruld csalddnal.

Nagyszentjinosi Bakony-6r Gyermekjéléti és Coalddsegfis Intézmény 9072 Nagyszentjéues, Arpid u. 11/a
Cealdd-és gyermekjéléti szolgéltatss-Bény
9073 Bbny, Rakéczi Ferenc u. 10,
Telefon: 0620-5062979
abraham.aliz@nagyszentjanos.hu
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2020 decemberében az el6z6 évekhez hasonléan a Bakony-ér Gyermekijtlétl és Csaladsegits Intézmény a Magyar
Maltai Szeretetszolgélat nkénteseként részt véllalt az Adni 6rém akciéban, a gydri Patzay Gti Spar Szupermarketben,
A tartés élelmiszer gy(ijtésének megvalésitdsdra azonban a virus helyzet miatt mégsem nyilt lehet8sége a
csalddgondozéknak.

A Bényi Szent Istvdn Kirdly Altaldnos Iskola altal szervezett gyfijtés eredményeként, azonban sikeriilt nagy
mennyiségl élelmiszerrel segiteni a részoruld csalddokat. Az adomdnyokat Kardcsony elftt osztottuk ki
Intézményiink telepiiléseinek raszoruld csalddjai kozott. A telepiilésen tdbb csaldd kapott tartés élelmiszer

adomdnyt, illetve tobb kisgyermekes csalid szémara felajanidsok révén gyermekjatékokat is tudtunk adomanyozni.

Az intézmény telepiilésein, az év sordn a csalddgondozék a felajanlott ruhdkat, butorokat, elektronikai cikkeket az

intézmény Ggyfeleinek, ill. az érdekl6ds raszoruldknak kiosztottak.

Programjainkkal lehet&séget biztositunk a teleplilésen éI8k széméra hasznos id6tsltést biztosftani minden korosztaly
szdmdra. Az ehhez sziikséges eszkbzoket, alapanyagokat az intézmény koltségvetésébd! biztositjuk.

2020-ban megrendezésre keriilt két jétszohdz. A napkdzis tabor helyszine Nagyszentjénoson volt, ahova
személygépkocsival szdliftottuk 2 bényi résztveviket. A pélyazati pénzbSl sikeriilt megvaldsitani egy
szemiéletformdlé tabort igy a részvétel mindenki szamara ingyenes volt. Mindegyik az Intézmény $ital szervezett
Jdtszéhdz, program, tabor résztvevéinek a napi egyszeri étkezés biztositott volt a gvermekek szémdra a szigory
higiéniai elSirdsok betartssaval. Vaitozatos programokat szerveztiink szémukra, hogy felejthetetlen élményt
nyljtsunk. Az elkévetkezend8 nyérra is tébb programok, jétszéhdzak, foglalkozdsok és tébor szervezésst tervezziik

telepliléseinken.

A tavaszi, valamint az 8sz| sziinetekben kézmves foglaitkozdsokkal igyeksziink kecdveskedni a gyermekeknek, a
hasznos id&téités érdekében, A cél az, hogy a gyermekek a szlineteket hasznosan és €lményekkel gazdagodva toltsék

el, j6 hangulatban.

Az intézmény hatékonyan, tigyfélbarat médon miikadik. Napi szinten prébalunk reflektdini a felmerils igényekre,
problémakra, illetve megoldani az esetleges krizis helyzeteket. Fontos megemliteni, hogy a térségre eddig nem
jellemzé médon egyre tébb mélyszegénységhez kozeli dllapottal, valamint lakhatdsi problémakkal, a hajléktalannd
valds veszélyével taldlkoztunk. Fontos, hogy a tovdbbiakban is az iigyfelek rendelkezésére &lljunk és reagéljunk az

eléttiink all6 helyzetekre, igy tovabb erdsitsiik a telepiités szocidlis halgjét.

Nagyszentjdnosi Bakony-ér Gyermekjolétt és (salidsegits Intézmény 9072 Nagyszentjénos, Arpid u. 11/a
Csaldd-és gyermekjéléti szolgéltatds-Béiny
9073 Bony, Rikéczi Ferenc u. 10.
Telefon; 0620-5062979
abraham.aliz@nagyszentjanos.hn
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Programjaink:

A 2020. évben Bény telepillésen megvalésult programok:

Id&pont 2020. 03.04.- | 2020. 06. 29- 2020.08.12, | 2020. 08.17. | 2020.08.24.- 2020.09.04ﬂ
03.19, 07.02, 08.26. 09.06.
Helyszin Bdny Nagyszentjdnos Bény Bény Lipét Lip6t
Téma 100 hét a Napké&zis tabor Jatszohdz Jétszdhaz Szemiélet Szemlélet
szermentes formalé tébor | formslé tibor
életért
Igényhe 108 15 15 15 30 30
vevSk
S—

Nagyszentjdnosi Bakony-6r Gyermekjoléti és (salidsegitd Intézmény
Csaléd-és gyermekj6léti szolgiltatds-Bbny
9073 Bony, Rékéczi Ferenc u. 10,

Telefon: 0620-5062979

9072 Nagyszentjinos, Arpéd n. 11/a

abraham.aliz@nagyszentjanos.hu



Nagyszentjinoal
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Programjaink:
A 2020. évben Bény telepiilésen megvalésult programok:
Idépont 2020. 03.04.- | 2020. 06, 29- 2020. 08.12. | 2020.08.17. | 2020.08.24.- | 2020.09.04.-
03.19, 07.02. 08.26, 09.06.
Helyszin Bény Nagyszentjadnos Bény Bény Lipét Lipét
Téma 100 hét a Napkozis tabor Jatszohéaz Jatsz6héz Szemlélet Szemlélet
szermentes formdlé tébor | formdlé tabor
életért
Igénybe 108 15 15 15 30 30
vevék
Bdny, 2021. februdr 8.

NagyszentjAnosi Bakony-6ér Gyermekjoléti és (salidsegild Intézmény
Csaldd-éa gyermekjo6léti szolgéltatée-Bony
9073 Bbny, Rékéczi Ferenc u. 10,

Telefon: 0620-5062979

9072 Nagyszentjémos, Arpid w. 11/a

abraham.aliz@nagyszentjanos.hu




Pszicholdgiai beszamol6 2020.

Heti 40 o6rdban dolgozom a Bakony-ér Gyermekjéléti és Csaladsegit6
Intézményben, 32 6rit kézvetleniil az iigyfelekkel foglalkozom és heti 8 éraban
dokumentécids feladatokat végzek. Hat telepiilést lattam el a 2020-as évben:
Nagyszentjanos, Gényli, Bény, Pér, Mez6érs és Rétalap.

2020. mérciusatél a jarvanyhelyzet okozta korlatozisok idején részben online

tortént a pszicholégiai tanicsadas kidolgozott protokoll alapjan.

2021. januartl valtozas tortént: Gonyl kilépését ksvetben 5 telepiilésen végzem

a pszicholdgiai tandcsadist.

Pszicholégiai iigyfélfogadas rendje 2021. januartél viltozott:

Hétfén : Mez66rsén 8.00.- 12.00.

Rétalapon: 12.00.-16.00.
Kedden: Péren: 8.00.-16.00.
Szerddn: Dokumentacios feladatok, felkésziilés
Csiitortokon: Bonyon 8.00. - 16.00.
Pénteken:  Nagyszentjanoson 10.00.-18.00.
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2020. évi pszichologiai statisztika:

Osszes
Telepiilés neve | iigyfél |Gyermek|Feln6tt| Megjelenések szdma
6nyi 23 17 6 165
ony 12 7 5 89

Mezbors

Nagyszentjanos 23 | 15 8 181
|Pér 14 10 4 90
[sszesen 85 59 26 604

A pszichologiai szolgéltatast a Nagyszentjanosi Bakony-ér Gyermekjoléti és
Csaladsegit6 Intézményhez tarozo telepiilések lakéi ingyenesen vehetik
igénybe a csaladsegitd kollégankon keresztiil vagy kozvetleniil nalam térténd

bejelentkezés és eldzetes idGpont egyeztetést kivetden.

Pszicholégusi munkAm az aldbbiakat foglalja magéban:

e Pszicholdgiai tanacsadas

Pszicholédgiai konzultacié

Egyéni esetkezelés, terdpids célu beszélgetés

Pszicholdgiai interju
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* Pszichodiagnosztikai eljarasok (tesztek, kérdivek felvétele, kiértékelése)

* Pszicholégiai szakvélemények készitése (rendorség, esetmenedzser, stb.)

* Tovabbiranyitas més intézménybe (nevelési tancsadd pl.)

¢ Meseterapias foglalkozasok tartdsa

e Szakmakdzi értekezleteken valé részvétel

® Dokumenticios feladatok végzése (jelzések tovabbitasa, heti, havi
jelentések, statisztika készitése, pszicholdgiai feljegyzések irdsa, stb.

* Egyéb programokban valé kozremiik6dés (jatszohaz, tabor)

* EFOP-1.8.7-16 Mikrotérségi mobil drog prevenci6 a Gy®ri jarasban-
Célzott prevenci6s programok a szenvedélybetegségek megel6zése
érdekében elnevezésii projektben torténd részvétel- mind a 6 telepiilésen

éld és online csoportfoglakozasok keretében

Az iigyfelek jellemzéen az alibbi problémskkal keresnek fel:

* Gyermekkori viselkedészavarok ( ADHD, beilleszkedési probl.)
» Tanulasi zavarok (teljesitményszorongss, részképességzavarok)
* Felnéttkori parkapcsolati problémak

¢ Viléds uténi gyermeknevelési, kapcsolattartasi problémak

* Munkanélkiliség probléméja, anyagi, megélhetési nehézségek
* Egyéb pszichés betegségek (depresszio, neurotikus tiinetek)

Pszicholégiai szolgaltatisok bavitése 2021-t61:

® Meseterapia 6vodasok €s iskolasok szdmara 2021. januartél
* Meseterapia feln6ttek részére 2021. januértél
® Mozgasterapia 2021, 6szétdl indul



Galéria

1. 100 hét a szermentes életért program é16 csoportfoglalkozis

(Mez66rs)
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2. 100 hét a szermentes életért online csoportfoglalkozis
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Gyermekjdiéti 2 Csaldd Intézmény

Hazi segitségnyijtas a 2020-as évben

Készitette: Nagy Bernadett



A szolgéltatisrol;

A Hézi segitségnytijtds szolgaltatdsunkat 2015. juniustdl 3 telepiilésen - Nagyszentjinos,
Bény, Rétalap- biztositiuk, A 3 telepiilésen jelentkezé igényeknek és az érvényben 1év6
jogszabélyoknak megfelel6en biztositottuk a hézi segitségnytijtas szolgéltatdst.

A feladatellatast kotelezéen az 1993. évi III. szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol
s2016 torvény irja eld, az alapszolgéltatss keretein beliil. A hdzi segitségnyvijtés a szociglis
alapellatdsok kozé tartozd szolgaltatas, amely biztositja az ellatasi tertiletlinkon €16, csaladi
gondozést nélkiilsz6 iddsek, fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, illetve egészségi
allapotuk, valamint szociélis helyzetitk miatt részorulék hézi gondozasat és dpolasét, az
ellatdst igényld szitkséglete szerint.

Osszetett, szerte4gazé tevékenységével — amely az életvitel minden teriiletére kiterjed-, teljes
kdril, kiszamithato, szitkséglet szerinti gondozast biztosit a rdszoruléknak.

Az id6s emberek segitésének egyik legfobb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk &s
célunk, hogy megteremtsiik mindazokat a lehetdségeket, amelyek lehet6vé teszik az idds,
beteg, rdszorulé ellatottak lakékdrnyezetiikben t6rténd gondozasét, Apoldsét.

Hizi segitségnyijtds célja:

Az ellétott otthondban torténé gondozésra és dpolésra az igény folyamatosan novekszik. A
hézi segitségnyvjtds magdban foglalja a sajat lakdsukon t8rténd segitségnytijtisnak minden
olyan médjét és tevékenységeit, melyeket az igényld egészségi 4llapota, szocidlis helyzete
miatt elvégezni mér nem, vagy még nem képes.

A gondozés alapvetd célja, hogy az ellatist igénybe vevé mentalis és fizikai képességeit
min¢] hosszabb ideig megbrizze, aktivitdsit szinten tartsa. Segitségnytijtis ahhoz, hogy az
igénybe vevd az 8ndllé életvitelét lakasén, lakokérnyezetében, szitkségleteinek megfelelden
fenntarthassa.

A szolgiltatds feladatai:

A szolgaltatas az elldtést igényld vagy torvényes képviseldje 4ltal kezdeményezheto.
Az igénybevétel 6nkéntes és téritésmentes.

Héazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell az ellatott gondozasi
szitkségletét.



A hizi segitségnytijtdsban az ellatott egészségi allapotdté] figgBen szocidlis segitést &s
személyi gondozést nytjtunk.

A személyi gondozés természetesen magaban foglalja a szocidlis segitést is, tehét az ellstott
személyi gondoz4s esetén mind a két ellatasban részesiilhet.

Szocidlis segités keretében a feladat a lakékomyezeti higiénia megtartaséban valo
kdzremtikddésre, és a haztartasi tevékenységben val6 kozremiikddésre terjed ki,
Szakkeépesitést nem igénylé segitségnyujtast jelent.

- takarftds a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hélészobaban, fiirdészobgban,
konyhdban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalds

A hiztartési tevékenységben valé kdzrem{ikddés kérében:

- bevésérlés (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnynijtds ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatds

- ruhajavitas

- kzkitrol, fartkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditésa (kivéve, haez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lak4s bejérata eldtt

- kisérés

- segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitidsdban

- szitkség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe t6rténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében a feladatok:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitésa és fenntartésa kérében:

- informéciénytijtés, tanécsadés és mentélis timogatés

- csaldddal, ismerdstkkel valé kapesolattartas segitése

- az egeszség megbrzésére irdnyulé aktiv szabadidos tevékenységben valé kdzremiiksdés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatés



- firdetés

- Sltdztetés

- 4gyazds, agynemticsere

- inkontinens beteg elldtdsa, testfelillet tisztitasa, kezelése

- haj, arcsz6rzet dpolas

- sz4j, fog és protézis dpolasa

- kérémadpolds, bérapolds

- folyadékp6tlés, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatés dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyOgyszer kivaltasa

- gyOgyszer adagolasa, gy6gyszerelés monitorozésa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetviltoztatés segitése lakason belil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiik6dés,
- kényelmi és gydgyészati segédeszkszok hasznélaténak betanitésa, karbantartéséban valé
segitségnyjtds

- a hfziorvos irdsos rendelésén alapulé teripia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hat4raig)

Napi gondozisi tevékenység menete:

Minden héten a gondozéndk eligazitison vesznek részt a Csalddsegit iroda nyitva 4116
helyiségeiben. Az intézményben a hézi segitségnytijtas szakmai vezetbje személyesen vagy
telefonon érhetd el.

A gondozoéndk szitkség esetén tszervezik a napi szakmai tevékenységet az elldtottak napi
teend8inek megvaltozsa miatt. A gondozéndk szabadség és tdppénz esetén egymdst
helyettesitik, elltatlanul senki sem marad.

A gondoz6nd a napi gondoz4si tevékenységérdl ,, Tevékenységnaplé hazi segitségnytjtashoz”
cimi adatlapot vezeti (5. szdmi melléklet az 1/2000,(1.7.) SzCsM rendelethez) amelyben
rdgziti a napi tevékenységeket, a gondozott pedig aléiriséval igazolja.



Gondozénbink figyelemmel kisérik az id6s emberek egészségi és mentélis llapotvaltozésait,
igy az egészségiigyi ellstdsnak egyik jelz6rendszerei.
Az igénybevétel médja nem véltozott, a tavalyi évhez képest, tovabbra is onkéntes,

Altalénos problémsk:

Az ellatott telepiilésekre jellemz6 az eldregedés, a magény. Az itt é16 id6sek sok esetben
egyedill élnek, a rokonok tévolabb éinek, vagy nincsenek. A csaladok életvitele megvéltozott
a kordbbi évekhez képest, a tobbgenerécids csalddok szinte mar nem léteznek, igy az egyediil
€16 id6sek szdma is ndvekvé tendenciat mutat. Az egyediillét miatt t5bb gondoskodést és
figyelmet igényelnek, dnelldtdsra csak részben keépesek, bizonyos feladatokat csak segitséggel
tudnak ell4tni.

Egy idés ember nehezen éli meg, ha magéra marad. Lassan megsziinnek emberi kapcsolatai,
elszigetelddik, befelé fordul és elkeseredetté valik. Sok esetben veszélyeztetett kornyezetben
¢lnek, tAmogaté kapcsolatok nélkiil.

Intézménylink prébalja a timasz szerepét bettltetni. Az id6sek életvitelének fenntartisaban, a
mindennapok nehézségeiben a gondozénd nagy segitséget nytit és idével nélkiilézhetetlen
»csalddtagga” is valik.

A tavalyi évet bedrnyékolta a Covid-19 virus terjedése. A pandémia idészak alatt a
gondozéndk fokozottan tigyeltek a sajat és kdrnyezetiik egészségére. A hézi segitségnyujtas
nem éllhatott le, hiszen ellatasi igény tovébbra is volt a gondozottak részérdl. A koronavirus
terjedésének elkertilése érdekében a személyi higiénét fokoztuk és figyeltiink a folyamatos
fertGtlenitésre.

Az intézmény folyamatosan biztositotta a megfeleld véddeszkdzoket és figyelemmel kisérte a
gondozottak dllapotit. Rendszeresen frissitettiik tudésunkat a virus megel8zé€sérdl sz616
Utmutatokkal, a kiadott intézkedések szerint jartunk el. A gondozénék helytalldsa és
elhivatottsiga példamutaté volt a tavalyi évben.

Személyi és targyi feltételek:

2020. évben a hézi segitségnyijtds szakfeladaton 3 gondozénbét é&s 1
kozfoglalkoztatottat alkalmaztunk.
A tavalyi évben személyi valtozdsok is torténtek. A megndvekedett esetsz4m indokoltta tette a
gondoz6i 1étszam bovitését.



Minden gondozénd intézményi mobiltelefont és lap-topot hasznal, mely segiti adminisztriciés
munkijukat. Napi munkavégzésiikhdz biztositunk vérnyomdsmérdt, vércukormérét,
gumikesztylit, kéz-és egyéb fertdtlenitd szert. Tovabbképzésekkel a munkavallalok
folyamatosan képezik magukat.

Minden telepiilésen iroda 4ll a gondozéndk szolgilatdra. A telepiilésekre személygépkocsival
jérnak, mely el6segiti a hatékonyabb munkavégzést.

A feladat koordindldsa nagy terhet r6 az intézményre, melyet szakmai tuddsunknak
megfelelden prébaltunk megoldani.

Statisztikai adatok:

2020-as évben 18 j ellatott igényelte a szolgéltatast, decemberben 34 fével zértuk az évet, a
2019-es évben 30 fSvel. A 2020-as évben a szolgiltatasbol kikeriiltek szima: 14 6.

2020-as évben adatok korcsoport és telepiilések szerinti elosztdsban:

Eletkor Nagyszentidnos | Bény | Rétalap | Osszesen
40-59 év 2 2

60-64 2 i 3

65-69 1 1 2

70-74 2 3 5

75-79 5 3 8

80-89 6 3 2 11

90- 3 3
Osszesen 16 12 6 34

Az ellitotti szdm Nagyszentjénos teriiletén nagyobb, itt 2 f6 gondozoné litja el a
gondozottakat. Bony és Rétalap vonatkozdsdban 1 gondozéné 14tja el a gondozottakat, illetve
1 6 helyettesitésben segit.



Adatok nemek szerinti bont4sban:

Telepiilés Bdny Nagyszentjénos | Rétalap Osszesen
Né6 7 14 5 26

Feérfi ) 2 i 8
Osszesen 12 16 6 34

A tavalyi évhez képest, a férfiak szdma csdkkend tendencist mutat (2019-es évben 11 fovel
zartuk az évet). A férfiak eleinte kicsit zdrkézottabbak a gondozéndkkel, de rdvid idén beliil

hatékonny4 vélik az egyfittmksdés.

Adatok személyi gondozas és szocilis segités tekintetében:

Személyi gondozas Szocidlis segités
Nagyszentjanos 14 f6 218
Bony 12 16 016
Rétalap 415 216
Osszesen 3015 416

Szemeélyi gondozdst csak szakképzett gondozénd végezhet, mig szociélis segitést

kézfoglalkoztatott is ell4that.

Igénybevételek szima- a kiltségvetési timogatds alapja szocidlis segités esetében:

stszesen

694 igénybevétel

Atlag (bsszesitett igénybevételek szima,
osztva 249-¢l)

2,78 f6

Igénybevételi 6rik szima- a kiltségvetési timogatis alapja személyi gondozas esetében:

havonta rgzitett idétartamok Gsszesitése alapjan
kell meghatarozni

Osszesen 3464 6ra
60 perc/ igénybevétel
Atlag (tevékenységnaplékban ellstottanként, | 13,74 £6




Igénybevételek szima kozfoglalkoztatottak dltal: 952 alkalom

Igénybevételi 6rak szdma: 642 éra

Szociélis segitést kdzfoglalkoztatott is elléthat, a magas igénybevétel miatt szitkség van a
segitségiikre.

Igénybevétel okai:
A tavalyi évben a szolgdltatds leggyakoribb igénybevételének okai: az egészségi dllapot
romlésa, krizishelyzet, melyet sem a gondozott, sem a csalad nem tud megoldani.

Kapcsolat:

A gondozonék minden ellatottal j6 kapcsolatot apolnak, mindenkit megismertek. A
gondozottak elfogadtak a gondozéndket. Sokan egyedil élnek, igy az ott toltott pér ora is
sokat jelent nekik. Sajnos a napi 8-10 f8 mellett, nincs idd arra, hogy fél napot egy idds vagy
beteg embernél toltsdn. |

A gondozéndknek meg kellett kiizdeni az elvéldssal is. ElGfordult, hogy az iigyfél
otthonba keriilt, de sajnalatos médon olyan is, hogy végsé biicsit kellett venni t6le.

Az Intézmény a héziorvosokkal nagyon j6 szakmai kapcsolatot &pol, mindig
készségesen élinak rendelkezésiinkre.

Nagyszentjanoson: Dr. Szauter Csaba Gébor

Bonydn, Rétalapon: Dr. Menyhdrt Mikl6s

Tévolsag:

A hazi segitségnydjtis lényege, hogy a részorulé tovabbra is 6ndlldan, a sajat otthonaban
¢lhessen, €s ott kapjon segitséget a mindennapi feladatok elvégzéséhez.

A telepiilések kozotti tavolsag nagy terhet 16 a munkavallalokra, az id6beosztds sem egyszerti
a 8-10 ellatott mellett. Szerencsére gondozéndink helyben laknak, megfeleld helyismerettel

rendelkeznek.

Nagyszentjanos, 2021. 02. 15.
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